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Presente.-

Ref.: Nuevo Procedimiento de Pensiones y Beneficios para el SEI (NPB SEI).
Mejoras de corto plazo al proceso de Evaluacion y Calificacion de Invalidez.

Me dirijo a usted, con ocasion del inicio de la Etapa IV “NPB Invalidez” durante el primer trimestre del
2018 -en el marco del proyecto Nuevo Procedimiento de Pensiones-, el mismo que involucro
coordinaciones con su representada a efectos de levantar informacion sobre las oportunidades de mejora
en el proceso de Evaluacion y Calificacion de Invalidez a dos (2) niveles:

a) CORTO PLAZO: medidas de caracter inmediato que pueden mejorar el proceso de dictaminacion de
extremo a extremo; y

b) MEDIANO PLAZO: medidas que, sobre la base de una regulacion y/o desregulacion, hagan méas
eficiente el proceso de dictaminacion y, sobretodo, enfocado a mejorar la experiencia en servicio.

Sobre el particular, y como consecuencia del Oficio N° 10068-2018-SBS, su representada sefiald —entre
otros aspectos- que, en aras de generar eficiencias en el marco del NPB, se pueda implementar en el
corto plazo tres (3) aspectos puntuales:
1. Simplificacion: Simplificar alternativas de acceso al beneficio en el formato de la SECI en el
sentido de reducir de tres (3) alternativas (Invalidez, Invalidez y ET e Invalidez y Cancer) a dos
(2) alternativas -a) Invalidez; y b) Invalidez y Enfermedad Terminal asi como Céncer-;
2. Declaracion jurada: Eliminar el requisito de presentacion de la Declaracion Jurada del médico
tratante, asi como la carta ingresada al centro de salud solicitando la copia de la historia clinica.
3. Notificacion electronica: Incorporar la opcion de notificacion electrénica de informacion a
través del formato de SECI, a fin de otorgar la opci6n al afiliado de elegir la remision informacion
y notificacion de dictamen por dicho canal.

Bajo dicho contexto, y conforme a la evaluacion técnica realizada por esta Superintendencia, se detalla lo
siguiente:

1. Adecuacion del formato “Tipo de Solicitud” de la Solicitud de Evaluacién y Calificacion de
Invalidez (SECI) al principio de evaluacién integral.
Atendiendo a lo dispuesto por el numeral 1.10 del articulo IV del Texto Unico Ordenado de la Ley
de Procedimiento Administrativo General aprobado por el Decreto Supremo N° 006-2017-JUS
(el TUO LPAG) referente al principio de eficacia, el COMAFP debera tener en consideracion que,
si en alguna SECI el afiliado eligiera alguna de las opciones “Enfermedad Terminal (ET)" o
“Cancer (C)", los comités deberan evaluar -en virtud del principio de “evaluacion integral’
consignado en el MECGI, consustancial a todo sistema de determinacion de la condicion de
invalidez- ambos escenarios a fin de determinar si alguno de ellos (ET o C) aplica al caso
materia de evaluacion. Por tanto, bastara que el afiliado sefiale alguna de las dos, para que
los comités evalten integralmente ambas opciones, sea Enfermedad Terminal o Cancer.
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Simplificacion del requisito de la Declaracion Jurada del Médico Tratante y la
comunicacion a Essalud.

De otro lado, respecto a la solicitud de la eliminacion del requisito de presentacion de la
Declaracién Jurada del médico tratante, asi como la carta ingresada al centro de salud
solicitando la copia de la historia clinica fin de acceder a la Jubilacién Anticipada por Enfermedad
Terminal -en el marco de lo sefialado en el articulo 279 del Titulo VII del Compendio de Normas
del SPP, debe tenerse presente que, en atencion de lo instruido mediante los Oficios Multiples
N° 48870-2016-SBS y 16039-2017-SBS, el afiliado podra presentar, supletoriamente a la
declaracion jurada de médico tratante asi como a la de la entidad médica, la comunicacion
a que hace referencia el precitado Oficio Maltiple del 2017, lo cual supone presentar -en
sustitucion- la comunicaciéon en donde el afiliado sefiale la referida imposibilidad de
obtener la informacion del médico tratante a fin de continuar con el tramite respectivo.

Notificacion electrénica de informacion vinculada al dictamen

Respecto a la posibilidad de remitir informacion y notificacion del Dictamen de manera
electronica, se debe indicar que con ocasion a la publicacion del Decreto Legislativo N° 1272 -de
fecha 21.12.2016- y que modific la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, se implementd la viabilidad de realizar las notificaciones de manera electronica. Al
respecto, de acuerdo al inciso 4 del articulo 20 del TUO de la LPAG, aquellos afiliados o
beneficiarios que hayan consignado una direccion de correo electronica, y esta conste en el
expediente, la notificacion electronica sera valida siempre que el afiliado y/o beneficiario haya
autorizado de manera expresa la realizacion de dicha notificaciéon, no resultando de
aplicacion el orden de prelacién para la notificacion dispuesta en el inciso 1 del referido articulo.

En este contexto, se debe indicar que dicha norma enmarca los procesos en base a principios,
entre los que destacan los principios de razonabilidad y buena fe procedimental que se deberan
cumplir a efectos de implementar los canales electronicos. Por tanto, la autorizacién operara bajo
las siguientes condiciones, a saber:

a) Autorizacion: El comité médico -0 la AFP si fuera ella quien realizara el proceso-
deberéa acreditar que el afiliado y/o beneficiario haya autorizado de manera expresa la
realizacion de la nofificacion de manera electronica, para todos aquellos
pronunciamientos médico-administrativos, que efectiie el comité. De no contar con
dicha informacion, no podra efectuar la mencionada notificacion electronica.

b) Recepcion: Para los procesos de notificacion vinculados al SEl, las notificaciones
electrénicas surtiran efectos en la fecha que conste haber sido recibido el correo
electronico, una vez obtenida la respuesta de recepcion de la direccion electronica
sefalada por el afiliado o beneficiario.

¢) Repudio: En caso de no generarse la respuesta automatlca de recepcion en un plazo
méaximo de dos (2) dias Utiles contados desde el dia siguiente de efectuado el acto de
notificacion via correo electrénico, se debera proceder con la notificacion personal al
domicilio del afiliado o beneficiario interesado o afectado por el acto, conforme se ha
dispuesto en el TUO de la LPAG. Cabe precisar que, los formatos o solicitudes de
autorizacion expresa de la notificacion via correo electronico forman parte del
expediente del procedimiento de evaluacién y calificacion de Invalidez.
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