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Ref.:  Medidas de simplificacion y eficiencia administrativa.
Decretos Legislativos N° 1246 y N° 1310 que aprueba medidas de Simplificacion
Administrativa.
Decreto Legislativo N° 1272, que modifica la Ley del Procedimiento Administrativo General.

Me dirijo a usted, con relacion a lo dispuesto en los Decretos Legislativos N° 1246 y N° 1310
mediante los cuales se aprueban medidas de Simplificacion Administrativa, asi como lo dispuesto en
el Decreto Legislativo N° 1272, norma que modifica la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, en el marco de la delegacion de facultadas prevista por la Ley N° 30506.

Sobre el particular, y posterior a la evaluacion interna efectuada por este Ente Rector, existen
determinadas medidas establecidas en los referidos Decretos Legislativos que podrian ser replicables
e implementadas en los procedimientos que se llevan al interior del Sistema Privado de
Administracion de Fondos de Pensiones (SPP) al momento de iniciar un trdmite de caracter
pensionario en el SPP, e inclusive no pensionario. Ello, a efectos de que determinados tratamientos
se asemejen a lo previsto en dichos decretos legislativos, de forma tal que los procedimientos SPP
sean mas simples, eficientes y eficaces, lo cual redundara en beneficio de los afiliados y/o sus
beneficiarios.

A. Decretos Legislativos N° 1246 y N° 1310, Simplificacién Administrativa

En virtud de ello, esta Superintendencia con el objetivo de estandarizar y equiparar las condiciones de
simplificacién administrativa estipulada en la normativa sefialada, ha identificado determinadas
acciones que podrian implementarse al interior del SPP, entendiendo*que la misma seria gradual y —al
principio- de manera voluntaria, de acuerdo a los recursos y adecuaciones que resultarian necesarias
realizar por parte de su representada.

A.1. Restriccion en el requerimiento de documentacion

A.1.1 Tratamiento de AFP

Siendo ello asi, y de acuerdo a lo establecido en el articulo 5° del Decreto Legislativo N° 1246,
referido a la documentacion prohibida de solicitar en un procedimiento o tramite, su representada
podra no requerir a un afiliado o beneficiario al momento de iniciar un tramite pensionario, la siguiente
documentacion:

) Copia del Documento Nacional de |dentidad;

) Copias de Partida de Nacimiento cuando se presente el Documento Nacional de Identidad;
) Copias de Certificado de Defuncion; y

) Legalizacion notarial de firmas, salvo que se exija por Ley expresa.

Cabe resaltar que, la documentacion prohibida de solicitar se encuentra referida —esencialmente- a
la presentacion de copias, por lo que corresponde que su representada requiera la presentacion de
la documentacion a fin de verificar la identidad del afiliado o beneficiario, ya que el no requerir la copia
de la mencionada documentacion no exime a su representada de que efectue las acciones relativas a
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la verificacion y comprobacién de que la informacion o identificacion presentada sea fidedigna, a
través de los canales con los que cuenta su representada como es el acceso al Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (RENIEC), entre otros.

No obstante lo mencionado anteriormente, cabe precisar que, en aquellos casos, en los cuales su
representada no pueda acreditar la filiacidn o la veracidad del documento, se requerira la copia de la
partida de nacimiento o del certificado de defuncion o de la legalizacion notarial de firmas,
respectivamente.

A.1.2 Tratamiento de los comités del Sistema Evaluado de Invalidez

De otro lado, y en lo que respecta a los tramites de evaluacion y calificacion de invalidez que se
efectlan ante su representada, como consecuencia que e COMAFP -organismo médico que
conforma el Sistema Evaluador de Invalidez en el SPP- se encuentra comprendido dentro del numeral
7 del articulo | del Titulo Preliminar de la LPAG, el cual, sefiala “las demas entidades, organismos,
proyectos especiales, y programadas estatales, cuyas actividades se realizan en virtud de potestades
administrativas y, por tanto se consideran sujetas a las normas comunes de derecho publico, salvo
mandato expreso de ley que las refiera a otro regimen’, corresponde que su representada adecue
sus procedimientos, a efectos de cumplir lo establecido en los Decretos Legislativos indicados, y no
requerir aquella documentacion prohibida de exigir.

A.2. Informacion de registros de libre acceso

En esa misma linea, su representada se_encuentra facultada a no solicitar la informacion ylo
documentacion que conste en registros de libre acceso a través de internet u otro medio de
comunicacion publica, en la medida que pueda acceder a dicha informacién a través de los
mencionados canales.

A.3. Documento Nacional de Identidad vencido

Adicionalmente, cabe precisar que, con posterioridad a la coordinacion con el Ministerio de Justicia, su
representada debera admitir para efectos de los tramites pensionarios y no pensionarios el uso del
Documento Nacional de Identidad vencido, de conformidad con lo establecido en el articulo 7° del
Decreto Legislativo N® 1246. Cabe indicar que, esta precision es de caracter obligatorio a partir de Ia
notificacion del Oficio N° 26962-2017-SBS.

B. Decreto Legislativo N° 1272, que modifica la Ley de Procedimiento Administrativo General
De otro lado, y con relacion a lo estipulado en las recientes modificaciones a la LPAG a traves del
Decreto Legislativo N° 1272, su representada podra evaluar, a fin de implementar y adecuar en sus
procedimientos de manera paulatina y gradual los siguientes aspectos:

B.1 Adecuacion de la informacion que se consigna en las paginas web respecto de lo procesos
que se siguen ante su representada.

La adecuacion materia del presente item, supone implementar paulatinamente en su pagina web
todos los procesos que se realizan ante su representada sefialando los requisitos, documentacion,
plazos, entre otra informacion que requieren los afiliados o beneficiaros al momento de iniciar un
tramite ante su representada.

B.2 Notificaciones por correo electronico.

De forma similar, la presente adecuacién supone implementar, de manera gradual, las notificaciones a
través de los correos electronicos que consignen los afiliados o beneficiarios.

B.3 Utilizacion de Poderes Simples en los procesos.

En lo que corresponde a los poderes, su representada podra requerir el uso de poderes simple al
interior de un tramite pensionario, salvo que por Ley se exija otro tipo de poder.
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B.4 Presentacion de documentos sucedaneos de los originales.

Sobre este aspecto, su representada podra recibir determinada documentacion e informacion sin que
ésta sea, necesariamente, la documentacion oficial, a la cual reemplazan con el mismo meérito
probatorio, para lo cual tendra en consideracion lo dispuesto por el articulo 47° del Decreto Supremo
N° 006-2017-JUS.

Cabe precisar que, y conforme se estipula en el Decreto Legislativo, la presentacion y admision de los
sucedaneos documentales, se hace al amparo del principio de presuncion de veracidad y conlleva la
realizacion obligatoria de acciones de fiscalizacién posterior a cargo de su representada, motivo por el
cual en caso no pueda ser verificable por la AFP se requerira la documentacion original, a fin de
continuar con el trdmite. Asimismo, cabe sefalar que las disposiciones contenidas no limitan el
derecho del afiliado o beneficiario a presentar la documentacion prohibida de exigir, en caso de ser
considerado conveniente a su derecho.

Asimismo, como se sefala en los referidos Decretos Legislativos las medidas dispuestas son de
obligatorio cumplimiento para las entidades —propiamente- que integran la administracion publica en
aquellos procedimientos administrativos que inician los administrados; sin embargo, por su naturaleza,
las Administradoras no efectuan procedimientos administrativos, salvo aquellos casos que de manera
delegada, a través de la Ley o por lo dispuesto por esta Superintendencia, su representada efectua un
procedimiento administrativo; sin embargo, el estandarizar o replicar los mismos no convierte a estos
procedimientos en un procedimiento estrictamente administrativo.

Finalmente, teniendo en consideracion que dichas disposiciones han sido establecidas en un marco
de generacion de facilidades y beneficios en términos de simplificacion al ciudadano —e incluso
afiliado- esta Superintendencia considera que su representada debera evaluar la posibilidad de
implementar dichos mecanismo de manera paulatina y, conforme a sus recursos y procesos
operativos internos, establezca un plan y cronograma de implementacion, a fin de hacerlo de
conocimiento de esta Superintendencia, dentro del plazo de treinta (30) dias de recibido el presente.
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